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Ann Higerlind Ekehov, chef fér Foras Kundcenter, ar stolt dver utmarkelsen "Arets férandringsresa” som delas ut av Brilliant
Future. | forgrunden Hanadi Kadri, medarbetare pa Foras Kundcenter..
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Fora vinner pris for utveckling av
kundbemoétande

Foras Kundcenter har vunnit Brilliant Awards Customer Expericence - Arets
forandringsresa. Utmarkelsen delas ut av kundundersokningsforetaget
Brilliant Future och baseras pa kunddata fran 130 foretag. Fora dr det foretag
som har gjort storst forflyttningar i kundbemotande och kundndjdhet.

- Det ar verkligen roligt och jag ar stolt Over att vart Kundcenter far priset.
Det ar manga medarbetare pa Fora som pa olika satt har bidragit till en annu
battre kundservice, sager Foras VD Marita Odélius Engstrom.

Brilliant Awards - Customer Experience 2020 prisar de foretag i Sverige som
mellan 2018 och 2019 gjort de storsta positiva forflyttningarna i
kundbemétande. Fora var finalist i klassen "Arets férandringsresa”
tillsammans med Riksbyggen och Orebro Kommun.

- Brilliant mater och analyserar lopande medarbetar- och kundupplevelser. Vi
ser gang pa gang att engagerade medarbetare skapar lojala kunder och
paverkar resultatet pa sista raden. Var data visar insikter om Foras kunder, att
de uppskattar bolagets personliga bemotande och snabba arendehantering.
Foras vinst i "Arets Férandringsresa” bevisar att de under det gdngna aret
gjort ett stort arbete for att utveckla sin kundservice, sager Andreas Ferm, vd
pa Brilliant Future.

Vill underlatta for kunderna

Fora administrerar bland annat inbetalningar till kollektivavtalade
forsakringar och tjanstepension Avtalspension SAF-LO. Varje ar hanterar
Foras Kundcenter cirka 250 000 telefonsamtal och 25 000 mejl fran foretag



och privatpersoner. Fragorna handlar om allt fran lonerapportering och
fakturering till uttag av tjanstepension.

- Med 236 000 foretag som kunder och 3,9 miljoner personer som har
tjanstepension inbetald via Fora behdver vi hela tiden utveckla var service
och underlatta for kunderna. Segern ar ett bevis pa att vi tar stora steg
framat, sager Ann Hagerlind Ekehov, chef for Foras Kundcenter.

Undersokningar till nytta for medarbetare
Fora har under en langre tid arbetat med att utveckla kundmotet i telefon.
Bland annat gors undersokningar efter avslutade telefonsamtal.

- Undersokningarna ar till stor hjalp for mig att bli battre. Jag kan titta pa
resultaten och sedan lyssna igenom samtalet igen for att hora vad jag kunde
ha gjort annorlunda, sager Hanadi Kadri, medarbetare pa Kundcenter.

Lanserar nya digitala tjanster i host

Utvecklingen av service och kundbemotande fortsatter pa Fora. Och en stor
del handlar om nya digitala tjanster som forenklar och fortydligar for foretag
och privatpersoner.

— Utmaérkelsen Arets Forandringsresa starker oss att vi ar pa ratt vag. | host
kommer vi bland annat att lansera nyutvecklade tjanster for alla som har sin
tjanstepension administrerad via Fora, sager Marita Odélius Engstrom, VD pa
Fora.

Pressmeddelande fran Brilliant Future Organisationer som skapar
forandringar i sina verksamheter genom data - 18 augusti 2020

Pressmeddelande Fora finalist i "Arets fordndringsresa - Customer
Experience” - 13 februari 2020

Om Fora

Fora ett servicebolag som hanterar kollektivavtalade formaner och guidar
foretag och deras anstallda ratt i sin kollektivavtalade pensions- och
forsakringslosning. Genom smarta och prisvarda tjanster bidrar vi till ett
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tryggare arbetsliv och ett hallbart samhalle. Vi ags av bade Svenskt Naringsliv
och LO, och ar inte vinstdrivande. Fora ar den oberoende valcentralen for
Avtalspension SAF-LO. Varje ar formedlar vi cirka 19 miljarder kronor i
premier och avgifter. Vara kunder ar 236 000 foretag och deras anstallda.
Cirka 3,9 miljoner personer har tjanstepension via Fora. www.fora.se
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