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Fora prisas for sin forbattrade
kundservice

Nu presenterar undersoknings- och actionplattformen Brilliant Future vilka
organisationer som kunderna tycker allra bast om. Listan ar baserad pa
kvantitativ data fran cirka 2,3 miljoner kundomdomen som visar att Fora ar
den organisation som har forbattrat sin kundservice allra mest under det
gangna aret.

Nya siffror fran Brilliant Future visar vilka organisationer som tar bast hand
om sina kunder. Kartlaggningen ar helt och hallet baserad pa kvantitativ data
- kundernas egna upplevelser - och nu star det klart att Fora ar den



organisation som har forbattrat sin kundservice allra mest under det gangna
aret.

- De krisprdglade tider som vi lever i stdller kundupplevelsen pa sin spets. Det dr
viktigare dn ndgonsin att satsa pd en bra kundupplevelse - ett engagerat
bemdatande, enkelhet, bra uppklarningsgrad, stor kunskap och kort svarstid. Fora
utmdrker sig tydligt pd den punkten. For att nd dit dr det avgorande att
strategiskt och datadrivet arbeta med att mdta kundernas upplevelse och sedan
analysera data och agera pd resultatet for att hela tiden bli bdttre, sager Ulrika
Jonsson, vd pa Brilliant Future.

Insamlingen av data har pagatt under hela 2021 och 2022, och ar baserad pa
cirka 2,3 miljoner kundundersokningar. Brilliants loOpande undersokningar
visar dven att organisationer som har ett hogt medarbetarengagemang har
fler lojala kunder an de organisationer som har ett lagt
medarbetarengagemang.

- Vi ar enormt stolta och glada over denna utmarkelse! Foras Kundcenter
arbetar kontinuerligt med coachning, bade individuellt och i grupp. Samtliga
medarbetare har en installning att alltid leverera den basta mdjliga
kundupplevelsen. Engagemanget och motivationen ar stor vilket skapar en
stark teamkansla och vilja att alltid gora det dar lilla extra, bade for gruppen
och for kunderna, sager Malin Hamnell avdelningschef Kundcenter pa Fora.

Om Brilliant Awards - Customer Experience:

. Listar de organisationer som har lyckats skapa exceptionella
kundupplevelser.
. Baserad pa data fran foretagens kundundersokningar. Totalt

ligger data fran cirka 2,3 miljoner kundundersokningar till grund
for beslutsunderlaget.

Insamling av data har pagatt under hela 2021 och 2022. Alla kunder till
Brilliant ar per automatik med i urvalet.

Om Brilliant Future:
Brilliant ar en av marknadens framsta plattformar for starkta kund- och



medarbetarrelationer. Med 20-ars erfarenhet och 75 anstallda forser vi
kunder i mer an 50 lander med agerbara insikter kring manniskor som utgor
deras affar. Vara insikter frigor mansklig potential som hjalper organisationer
att driva forandring, engagemang och resultat. Bolagets aktie (BRILL) ar
noterat pa Stockholmsborsen Nasdaq First North Growth Market.
www.brilliantfuture.se

Om Fora

Fora ar den oberoende valcentralen for Avtalspension SAF-LO, vilket innebar
att Fora guidar foretag och deras anstallda ratt i sin kollektivavtalade
pensions- och forsakringslosning. Foras uppdrag utgor ett av fundamenten i
ett tryggt arbetsliv och Fora har darfor en viktig roll i att bidra till ett hallbart
samhalle. Fora arbetar utan vinstintresse och ags gemensamt av LO och
Svenskt Naringsliv. Det gor Fora till en oberoende kraft med kundernas
intressen som enda fokus. Drivkraften ar omtanken om manniskor genom att
medverka till ett enklare och tryggare arbetsliv.

Foras uppdrag som servicefOretag ar att sakerstalla att kollektivavtalade
formaner blir korrekt hanterade, beraknade, fakturerade och dverforda. Varje
ar formedlar Fora drygt 19 miljarder kronor i premier och avgifter for cirka
235 000 foretag och deras anstallda. Cirka 4 miljoner individer omfattas av de
kollektivavtalade forsakringarna som Fora administrerar. www.fora.se


http://www.brilliantfuture.se/
http://www.fora.se
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