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Fora finalist i "Arets férandringsresa -
Customer Expericence”

Fora &r tillsammans med Riksbyggen och Orebro kommun finalister i Brilliant
Awards utmirkelse "Arets foriandringsresa 2020 - Customer Expericence”.
Nomineringen galler den forflyttning vad galler kundbemotande och
kundnojdhet som Foras Kundcenter har gjort.

-Det ar ett fantastiskt betyg pa vart arbete med att standigt forbattra och
utveckla vara satt att mota kundernas behov. Jag ar valdigt stolt over alla
medarbetare pa Foras Kundcenter som bidragit till den har forflyttningen,
sager Ann Hagerlind Ekehov, chef for Foras Kundcenterverksamhet.

Hjdlpa kunderna pa bdsta satt

Foras Kundcenter hanterar varje ar cirka 250 000 telefonsamtal och 25 000
mejl fran foretag och privatpersoner. Fragorna varierar och kan till exempel
handla om foretagens lonerapportering, fakturorna eller specifika fragor i
olika kundarenden.

—-Fora har totalt 235 000 foretagskunder och drygt 3,9 miljoner personer har
tjanstepension via Fora. Pension och forsakring kan uppfattas som svara
fragor och det ar helt avgorande att vi hela tiden forbattrar var service och
vart kundbemaotande for att hjalpa kunderna pa basta satt, fortsatter Ann
Hagerlind Ekehov.

Fora har under en langre tid arbetat med att utveckla kundmotet i telefon.
Bland annat gor Foras Kundcenter undersokningar efter avslutade
telefonsamtal.



-Undersokningarna ar till stor hjalp for mig att bli battre. Jag kan titta pa
resultaten och sedan lyssna igenom samtalet igen for att hora vad jag kunde
ha gjort annorlunda, sager Hanadi Kadri, medarbetare pa Kundcenter.

Satsning pa bemotande och service

En starkt bidragande anledning till forflyttningen ar att Foras Kundcenter
under 2019 har satsat pa utbildning i service och bemdétande. Utbildningen
varvar teori med praktik dar medarbetarna lyssnat pa varandras samtal och
gett feedback pa ett utvecklande och lattsamt satt.

-Det ar fantastiskt och larorikt aven for mig som har jobbat lange. VI fick sa
manga bra tips och idéer som hjalper oss i vart dagliga arbete, sager Christina
Norbergh, mentor pa Kundcenter.

Fakta Arets forandringsresa 2020 - Customer Expericent, Brilliant Awards

Priset for Arets forandringsresa, Brilliant Awards - Customer Experience
2020, kommer att delas ut den 25 mars.

Finalisterna (Fora, Riksbyggen och Orebro Kommun) &r foretag i Sverige som
mellan 2018 och 2019 gjort den storsta positiva utvecklingen av sitt
kundbematande i sin kundservice. Insamlingen av data har pagatt sedan
januari 2018 och baseras pa tre miljoner kundundersokningar fran 130
svenska foretag. Alla Brilliant Futures kunder ar per automatik med i urvalet.
Las mer om Brilliant Awards har:

Om Fora

Fora ett servicebolag som hanterar kollektivavtalade formaner och guidar
foretag och deras anstallda ratt i sin kollektivavtalade pensions- och
forsakringslosning. Genom smarta och prisvarda tjanster bidrar vi till ett
tryggare arbetsliv och ett hallbart samhalle. Vi ags av bade Svenskt Naringsliv
och LO, och ar inte vinstdrivande. Fora ar den oberoende valcentralen for
Avtalspension SAF-LO. Varje ar formedlar vi cirka 19 miljarder kronor i
premier och avgifter. Vara kunder ar 235 000 foretag och deras anstallda.
Cirka 3,9 miljoner personer har tjanstepension via Fora. www.fora.se


https://www.brilliantfuture.se/customer-experience-award/
http://www.fora.se
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