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Fran kontoret till att jobba hemifran pa
ett dygn

Pandemin slog till och Fora agerade direkt. Den 17 mars 2020 gick alla
medarbetare pa Fora over till att jobba hemifran. Fran att nastan samtliga
alltid arbetat pa kontoret till att ndstan ingen gor det - hur klarar en
organisation det?

- Fora har kraftsamlat och digitaliserats under dren, sd vi var redo fast vi inte
visste det. Vi hade mycket battre forutsattningar for hemmaarbete an vad vi
trodde. Vissa team pa IT-avdelningen, till exempel, som sitter tillsammans
varje dag visste inte hur val de kunde hantera forandringen och samtidigt
jobba hemifran forran de faktiskt gjorde det, sager Kristin Plahn, HR Business
partner pa Fora.

Timingen var ocksa till Foras fordel. Bade Teams och en ny, uppdaterad
version av intranatet implementerades i november 2019. Digitala verktyg for
moten och kommunikation fanns alltsa redan pa plats. Tekniskt fungerade
det mesta bra fran start, men att ga fran en social miljo med arbetskamrater
omkring sig, till att sitta ensam pa hemmakontoret var en stor utmaning.

- Manga far sin sociala boost pa jobbet. Om vi vetat att vi skulle jobba
hemifran i over ett ar hade vi mycket tidigare borjat jobba med den sociala
aspekten och fragat mer "Hur mar du?”, inte bara "Hur gar det?”, sager Karin
Carlstrom, kontorschef pa Fora.

Fora anvander Teams och intranatet for bade utbildning och pepp. Dar finns
till exempel utbildning i arbetsmiljo och hur man skapar ett valfungerande
team pa distans. Halsorelaterade digitala forelasningar halls regelbundet, om
bland annat ergonomi, hur man blir hjartstark och om somn. Under hosten
genomfdrdes en gemensam hadlsoutmaning dar medarbetarna kunde samla



poang och pa fredagar erbjuds gemensam traning via Teams, for de som vill
springa, ga eller cykla med peppande coach i horlurarna.

Alla medarbetare har veckovisa gruppmoten dar det finns utrymme for en
oppen dialog om hur man har det, och hur arbetet gar. Fora lanserade ett
verktyg for pulsmatningar i maj 2019. Varannan vecka skickar verktyget ut
fragor till medarbetarna som besvaras anonymt och som sedan diskuteras i
grupperna. Fragorna som stalls ror bland annat den anstalldes arbetsmiljo,
arbetsgladje och hadlsa i forhallande till arbetet. Pa sa vis far Fora regelbundet
reda pa hur medarbetarna mar och upplever sin situation. Och kan utifran
resultatet agera for att stotta medarbetarna nar, och om det behdvs.

Aven om det mesta har fungerat och fungerar bra for Foras medarbetare pa
distans ar en del utmaningar storre an andra.

- De storsta utmaningarna med hemmajobb och enbart distansmoten ar
ledarskapet och den fysiska arbetsplatsen. Utan interaktion i fysiska moten ar
det svart for manga att utova det ledarskap man vill och ar van vid. Att fa till
en vdl fungerande arbetsplats hemma ar inte heller det lattaste, trots att alla
erbjuds att lana hem kontorsutrustning, sager Karin Carlstrom.

Distansarbetet har ocksa varit positivt for manga. Exempelvis ar det manga
som upplever mindre stress i och med att man slipper restid till och fran
kontoret. Sjukfranvaron har sjunkit, d@ manga orkar och vill arbeta hemifran
aven om man ar lite krasslig.

- Pandemin ar hemsk pa sa manga vis men den har ocksa bidragit till att vi
som arbetsgivare utmanas att tanka nytt och anpassa var kultur. Just nu
undersoker vi hur det nya arbetssattet kan komma att folja med oss nar vi
atergar till kontoret. En gissning ar att vi inte kommer att aterga helt till det
som var innan, utan att vi aven i framtiden kommer arbeta delvis pa distans,
sager Kristin Plahn.



Om Fora

Fora ar den oberoende valcentralen for Avtalspension SAF-LO, vilket innebar
att Fora guidar foretag och deras anstallda ratt i sin kollektivavtalade
pensions- och forsakringslosning. Foras uppdrag utgor ett av fundamenten i
ett tryggt arbetsliv och Fora har darfor en viktig roll i att bidra till ett hallbart
samhalle. Fora arbetar utan vinstintresse och ags gemensamt av LO och
Svenskt Naringsliv. Det gor Fora till en oberoende kraft med kundernas
intressen som enda fokus. Drivkraften ar omtanken om manniskor genom att
medverka till ett enklare och tryggare arbetsliv.

Foras uppdrag som serviceforetag ar att sakerstalla att kollektivavtalade
formaner blir korrekt hanterade, beraknade, fakturerade och overforda.

2024 formedlade Fora 44 miljarder kronor i premier och avgifter. Foras
kunder ar 224 000 foretag och deras anstallda. Cirka 4,9 miljoner individer
omfattas av de kollektivavtalade forsakringarna som Fora administrerar.
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